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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 62 

Hora: 09:00 am Fecha: 13 septiembre 2024  

Lugar: Plataforma Microsoft Teams 

Dependencia que 
Convoca: 

Grupo de Protección  

Proceso: Restablecimiento de derechos 

Objetivo: 
Socializar con el operador La Consciencia del amor adscrito al CZ Buenaventura las condiciones para la 
supervisión de los contratos de aporte para la vigencia 2024 así como cambios y actualización en anexos, 
instrumentos y manuales desde la supervisión. 

 

Agenda:  

1. Bienvenida y presentación de los participantes 
2. Cambios en minutas contractuales y anexos de verificación 
3. Informes mensuales de prestación del servicio 
4. Realización de las visitas de supervisión y aplicación de instrumentos 
5. Recomendaciones y Varios 
6. Preguntas 

 

Participantes de los equipos de apoyo a la supervisión: 

Angela Maria Escobar Henao- Pedagoga 
Maria Camila Osorio Burgos- Trabajadora social 
Sarai Jurado Mondragon- Psicóloga 
Ruben Dario Sarmiento- Nutricionista 
Santiago Lugo Coral- Abogado 
 
 
Participantes desde el grupo de Protección 
 
Angela Maria Lopez Castaño- Enlace de supervisión Regional 
 
Participantes del CZ Buenaventura: 
 
-Karen Lizeth Sinisterra Cuero - Supervisora de contratos 
- Giovanni Rojas Cundumi- Financiero  
 
Participantes entidades contratistas: 
 
Operador La Consciencia del amor -Intervención de apoyo  

 
Desarrollo:  

Siendo las 9:00 am del viernes 13 septiembre 2024 se apertura la reunión de socialización explicando cual es el objetivo de la 
reunión, asimismo, se da inicio con la bienvenida y presentación de los participantes, se recuerdan sus nombres, perfiles y correos 
electrónicos, asimismo, se les recuerda a los participantes quienes son las profesionales que hacen parte del equipo de asistencia 
técnica. 
 
Para facilitar la apropiación de la información y lograr que el ejercicio se torne didáctico se realiza una presentación la cual es 
compartida durante la reunión en forma de diapositivas: 
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Toman la palabra los profesionales que hacen parte del equipo de apoyo a la supervisión indicando que el ejercicio iniciara con 

la actualización de las obligaciones contractuales para la vigencia 2024 así como brindar orientaciones frente a la presentación y 

diligenciamiento de los informes técnicos mensuales: lo primero que se menciona es que la presentación del informe mensual 

esta regido por el anexo N°2 de verificación documental en su versión 4 publicado el día 31/05/2024. 

 

También, se le explica al operador y participantes en que consiste el ejercicio de supervisión desde la guía operativa en su versión 

3 del 29/04/2024. 

 

“La verificación del cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales se realiza a partir de lo definido en  las minutas de 
los contratos de aporte por cada modalidad, medida o sanción, los lineamientos, manuales  operativos, guías y aplica para la 
revisión del cumplimiento de los componentes técnico, financiero,  administrativo y legal. Esta verificación implica la revisión de 
los informes mensuales de prestación del  servicio, informes extraordinarios solicitados por el ICBF a través del supervisor, 
informes finales de ejecución,  informes financieros y verificación en sitio. (Guía Operativa- Supervisión pág. 18).” 
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A continuación, se hace una presentación del Anexo N°2 por cada uno de los componentes: 
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Desde el CZ el profesional financiero Giovanni Rojas toma la palabra para explicar cada una de las clausulas del componente 
financiero y el procedimiento para legalizar cuentas mes a mes 
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En cuanto al Sistema integrado de Gestion SIGE el profesional en nutrición del equipo de apoyo a la supervisión explica cada uno 
de los cuatro ejes (calidad, seguridad de la información, seguridad y salud en el trabajo, eje ambiental). En este momento, la 
supervisora Karen Lizeth Sinisterra enfatiza con el operador la importancia del cuidado y custodia de la informacion, en especial 

la informacion confidencial de los usuarios que serán objeto de atención. 

 

A continuación, se le explica al operador como es el procedimiento de las visitas de supervisión en sitio y se hace la presentación 
de los instrumentos de verificación en sitio. 

 

b. Indicaciones para la realización de visitas a entidades contratistas y 
unidades de servicio: 
La visita de supervisión la realiza el supervisor de contrato y su equipo de apoyo completo (según cuadros 3 y 4) en la sede de la 
entidad contratista o la unidad de servicio, mediante la aplicación del instrumento de supervisión y otras estrategias, con el fin de 
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales exigidas para la prestación del servicio de Protección. 
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Durante las visitas de supervisión, tanto el supervisor de contrato como los equipos de apoyo deben brindar un trato respetuoso, 
establecer comunicación asertiva, estrategias de comunicación aumentativa y alternativa tanto con la población objeto de atención 
como con el talento humano del operador de la modalidad de servicio, velando por el mantenimiento de una relación cordial y en 
el marco del respeto mutuo. Para el desarrollo de las visitas de supervisión, se deben tener en cuenta las fases siguientes: 

 

Fase 1: Ambientación para iniciar la visita de supervisión. 

Fase 2: Aplicación del instrumento de supervisión. 

Fase 3: Consolidación de información, socialización de resultados y cierre de la 

visita. 
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Al finalizar toma la palabra el profesional enlace de supervisión Angela Maria Lopez para indicar lo siguiente: 

Estrategia de Supervisión 

La estrategia de supervisión es una estrategia nacional del ICBF para realizar seguimiento técnico, administrativo, legal y 

financiero a los contratos de aporte, está determinada por la guía técnica, administrativa y legal para la supervisión de contratos 

de aporte y la guía financiera para la supervisión de contratos de aporte, documentos que orientan las actividades que desarrollan 

los supervisores de contrato, equipos de apoyo a la supervisión, equipos de asistencia técnica y el enlace de supervisión, estos 

documentos están alineados con los lineamientos y manuales operativos, acaban de ser actualizados y se encuentra colgados 

en la página web de ICBF, donde también se encuentran actualizados los anexos de verificación documental, los anexos de visita 

en sitio y los instrumentos de registro de la información, por lo cual se invita a los operadores a consultar permanentemente la 

página web del ICBF donde encontraran los documentos actualizados. 

 

Se indica a los operadores que las condiciones para la supervisión de la vigencia contractual del 1 de abril al 30 de noviembre, 

las organiza la sede nacional donde para la Regional Valle ha establecido un corte de 4 meses para realizar visitas al 100% de 

las unidades de servicio que tiene contratadas, es decir, que en los meses de mayo, junio, julio y agosto, se realizaran visitas con 

instrumento a las 92 unidades de servicio que tiene la Regional, iniciando un nuevo corte el 1 de septiembre, cabe anotar que los 

operadores pueden recibir una o dos visitas por corte en el marco de las visitas de supervisión, pero también pueden recibir visitas 

en el marco de la gestión de reclamos ya sea por parte de los supervisores o por parte de los equipos de apoyo a la supervisión. 

 

Informe técnico mensual 

Frente al informe técnico mensual que presentan los operadores, cabe resaltar que hace parte de las evidencias de la ejecución 

contractual por lo cual el equipo explicará la forma en la que se deben seguir presentando las evidencias, por otro lado, este 

informe es el insumo que tienen los supervisores, los equipos de apoyo a la supervisión y el profesional financiero para diligenciar 

el informe de supervisión mensual y así aprobar las cuentas de cobro de cada operador, actividad que se realiza con la orientación 

del grupo financiero de la Regional Valle quienes tienen un cronograma financiero que cambia cada mes pues tiene en cuenta 

los días hábiles de cada mes, por lo cual se invita a los operadores a ser oportunos en el envío del informe técnico mensual,  en 

lo posible no enviarlo el último día hábil sino que lo puedan enviar antes y con todas las recomendaciones que se den en la 

jornada. 

 

Socialización Plataforma ICBF 

Se recuerda a los operadores que deben socializar con el talento humano la plataforma institucional del ICBF, misión, visión y 

objetivos estratégicos, los cueles fueron actualizados y los podrán encontrar en la pagina web, de igual forma se recuerda que el 
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17 de mayo el grupo de planeación regional programó una jornada de asistencia técnica en la clausulas de los componente del 

SIGE, de manera que se puedan conectar al especio. 

 

A continuación, se abre el espacio para preguntas y varios, donde la supervisora de Contratos Karen Lizeth Sinisterra refiere la 
siguiente pregunta ¿Cuál es el tiempo que tienen los operadores para el envío del informe mensual? Desde el equipo de apoyo 
a la supervisión se le orienta que son 5 días hábiles al inicio de cada mes. Durante el espacio se respondieron las inquietudes 
que presentaba el operador frente a formatos, manuales y anexos actualizados para la presentación del informe mensual; 

asimismo, solicitan al equipo compartir la informacion actualizada para su apropiación. 

 

 

 

Decisiones: No se generan decisiones durante la reunión. 

 

Compromisos/o tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Compartir acta de reunión y anexos de 
verificación actualizados 

Equipo de apoyo a la supervisión 23 septiembre 2024 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Se anexa listado de asistencia 
descargado de la Plataforma Teams 

Se anexa listado de asistencia 
descargado de la Plataforma Teams 

Se anexa listado de 
asistencia descargado 
de la Plataforma 
Teams Teams 

Se anexa listado de 
asistencia 
descargado de la 
Plataforma Teams 

    

Próxima reunión: 
no se establece  

Fecha Hora Lugar 

no se establece  no se establece  no se establece  

Colaborador que elabora el acta: Angela Maria Escobar Henao 
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ANEXOS 

 

 



1. Resumen
Título de la reunión CONDICIONES PARA LA SUPERVISION DE CONTRATOS DE APORTE 
Participantes que asistieron 22
Hora de inicio 9/13/24, 8:47:17 AM
Hora de finalización 9/13/24, 11:28:03 AM
Duración de la reunión 2 h 40 min 46s
Tiempo medio de asistencia 1 h 25 min 55s

2. Participantes
Nombre Primera entradaÚltima salida Duración de la reuniónCorreo electrónicoId. de participante (UPN)
Angela Maria Escobar Henao 9/13/24, 8:58:52 AM9/13/24, 11:14:51 AM2 h 15 min 58sAngela.Escobar@icbf.gov.coAngela.Escobar@icbf.gov.co
Ruben Dario Sarmiento Escobar 9/13/24, 8:47:20 AM9/13/24, 11:14:43 AM2 h 27 min 23sruben.sarmiento@icbf.gov.coruben.sarmiento@icbf.gov.co
Karen Lizeth Sinisterra Cuero 9/13/24, 8:54:12 AM9/13/24, 11:14:52 AM2 h 20 min 39sKaren.Sinisterra@icbf.gov.coKaren.Sinisterra@icbf.gov.co
Santiago Lugo Coral 9/13/24, 8:58:48 AM9/13/24, 11:14:42 AM2 h 14 min 30sSantiago.Lugo@icbf.gov.coSantiago.Lugo@icbf.gov.co
Carolina Scolato (No comprobado)9/13/24, 8:59:10 AM9/13/24, 9:35:26 AM33 min 43s
Luis Fernando Quintero - LCDA (No comprobado)9/13/24, 9:00:58 AM9/13/24, 9:05:58 AM4 min 59s
Diana Montaño  (No comprobado)9/13/24, 9:01:26 AM9/13/24, 11:14:44 AM2 h 13 min 17s
Sarai Jurado Mondragon 9/13/24, 9:01:50 AM9/13/24, 11:14:43 AM2 h 12 min 53sSarai.Jurado@icbf.gov.coSarai.Jurado@icbf.gov.co
Giovanni Rojas Cundumi 9/13/24, 9:02:22 AM9/13/24, 11:14:37 AM2 h 8 min 17s Giovani.rojas@icbf.gov.coGiovani.rojas@icbf.gov.co
Christian Florez 9/13/24, 9:02:37 AM9/13/24, 11:14:48 AM2 h 9 min 42s
Steven Devia LCDA (No comprobado)9/13/24, 9:03:21 AM9/13/24, 11:14:29 AM2 h 11 min 7s
Maria Camila Osorio Burgos 9/13/24, 9:05:47 AM9/13/24, 10:16:39 AM14 min 43s MariaC.Osorio@icbf.gov.coMariaC.Osorio@icbf.gov.co
Angie Daniela Sanchez (No comprobado)9/13/24, 9:06:04 AM9/13/24, 11:14:45 AM2 h 8 min 41s
Luis Fernando Quintero - LCDA (No comprobado)9/13/24, 9:06:32 AM9/13/24, 9:37:38 AM31 min 6s
Nelson Dario Galindez Salazar 9/13/24, 9:14:14 AM9/13/24, 11:14:45 AM2 h 30s
Natalia Urbano  (No comprobado)9/13/24, 9:19:41 AM9/13/24, 11:28:03 AM2 h 8 min 22s
Carolina Scolaro Valderrama  (No comprobado)9/13/24, 9:35:44 AM9/13/24, 10:27:15 AM51 min 31s
Luis Fernando Quintero - LCDA (No comprobado)9/13/24, 9:40:59 AM9/13/24, 9:48:14 AM7 min 14s
Luis Fernando Quintero - LCDA (No comprobado)9/13/24, 9:48:17 AM9/13/24, 10:46:55 AM58 min 37s
Carolina Scolaro Valderrama  (No comprobado)9/13/24, 10:27:43 AM9/13/24, 11:14:48 AM47 min 5s
Luis Fernando Quintero - LCDA (No comprobado)9/13/24, 10:46:51 AM9/13/24, 11:14:36 AM27 min 44s
Angela Maria Lopez Castano 9/13/24, 10:52:22 AM9/13/24, 11:14:37 AM22 min 15s Angela.Lopez@icbf.gov.coAngela.Lopez@icbf.gov.co

3. Actividades de la reunión
Nombre Hora de entradaHora de salidaDuración Correo electrónicoRol
Angela Maria Escobar Henao 9/13/24, 8:58:52 AM9/13/24, 11:14:51 AM2 h 15 min 58sAngela.Escobar@icbf.gov.coOrganizador
Ruben Dario Sarmiento Escobar 9/13/24, 8:47:20 AM9/13/24, 11:14:43 AM2 h 27 min 23sruben.sarmiento@icbf.gov.coModerador
Karen Lizeth Sinisterra Cuero 9/13/24, 8:54:12 AM9/13/24, 11:14:52 AM2 h 20 min 39sKaren.Sinisterra@icbf.gov.coModerador
Santiago Lugo Coral 9/13/24, 8:58:48 AM9/13/24, 10:09:43 AM1 h 10 min 55sSantiago.Lugo@icbf.gov.coModerador
Santiago Lugo Coral 9/13/24, 10:11:06 AM9/13/24, 11:14:42 AM1 h 3 min 35s Santiago.Lugo@icbf.gov.coModerador
Carolina Scolato (No comprobado)9/13/24, 8:59:10 AM9/13/24, 9:16:13 AM17 min 2s Moderador
Carolina Scolato (No comprobado)9/13/24, 9:18:44 AM9/13/24, 9:35:26 AM16 min 41s Moderador
Luis Fernando Quintero - LCDA (No comprobado)9/13/24, 9:00:58 AM9/13/24, 9:05:58 AM4 min 59s Moderador
Diana Montaño  (No comprobado)9/13/24, 9:01:26 AM9/13/24, 11:14:44 AM2 h 13 min 17s Moderador



Sarai Jurado Mondragon 9/13/24, 9:01:50 AM9/13/24, 11:14:43 AM2 h 12 min 53sSarai.Jurado@icbf.gov.coModerador
Giovanni Rojas Cundumi 9/13/24, 9:02:22 AM9/13/24, 10:31:09 AM1 h 28 min 46sGiovani.rojas@icbf.gov.coModerador
Giovanni Rojas Cundumi 9/13/24, 10:35:05 AM9/13/24, 11:14:37 AM39 min 31s Giovani.rojas@icbf.gov.coModerador
Christian Florez 9/13/24, 9:02:37 AM9/13/24, 9:04:59 AM2 min 22s Moderador
Christian Florez 9/13/24, 9:06:03 AM9/13/24, 9:15:25 AM9 min 21s Moderador
Christian Florez 9/13/24, 9:16:48 AM9/13/24, 11:14:48 AM1 h 57 min 59s Moderador
Steven Devia LCDA (No comprobado)9/13/24, 9:03:21 AM9/13/24, 11:14:29 AM2 h 11 min 7s Moderador
Maria Camila Osorio Burgos 9/13/24, 9:05:47 AM9/13/24, 9:06:19 AM31s MariaC.Osorio@icbf.gov.coModerador
Maria Camila Osorio Burgos 9/13/24, 9:07:34 AM9/13/24, 9:18:08 AM10 min 33s MariaC.Osorio@icbf.gov.coModerador
Maria Camila Osorio Burgos 9/13/24, 10:12:59 AM9/13/24, 10:16:39 AM3 min 39s MariaC.Osorio@icbf.gov.coModerador
Angie Daniela Sanchez (No comprobado)9/13/24, 9:06:04 AM9/13/24, 11:14:45 AM2 h 8 min 41s Moderador
Luis Fernando Quintero - LCDA (No comprobado)9/13/24, 9:06:32 AM9/13/24, 9:37:38 AM31 min 6s Moderador
Nelson Dario Galindez Salazar 9/13/24, 9:14:14 AM9/13/24, 11:14:45 AM2 h 30s Moderador
Natalia Urbano  (No comprobado)9/13/24, 9:19:41 AM9/13/24, 11:28:03 AM2 h 8 min 22s Moderador
Carolina Scolaro Valderrama  (No comprobado)9/13/24, 9:35:44 AM9/13/24, 10:27:15 AM51 min 31s Moderador
Luis Fernando Quintero - LCDA (No comprobado)9/13/24, 9:40:59 AM9/13/24, 9:48:14 AM7 min 14s Moderador
Luis Fernando Quintero - LCDA (No comprobado)9/13/24, 9:48:17 AM9/13/24, 10:46:55 AM58 min 37s Moderador
Carolina Scolaro Valderrama  (No comprobado)9/13/24, 10:27:43 AM9/13/24, 11:14:48 AM47 min 5s Moderador
Luis Fernando Quintero - LCDA (No comprobado)9/13/24, 10:46:51 AM9/13/24, 11:14:36 AM27 min 44s Moderador
Angela Maria Lopez Castano 9/13/24, 10:52:22 AM9/13/24, 11:14:37 AM22 min 15s Angela.Lopez@icbf.gov.coModerador
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